Ускоряем Сусіе TAN А | || 
и растим счастье в команде | ЧІ 


Никита Дубко, ЭЕ | | 
руководитель службы разработки! на тест Яндеков 


бай 
TeamLead 
| 2022 


Никита Дубко 


• руководитель службы разработки 
• пятый голос подкаста «Веб-стандарты» 
e мастер подземелий в DAD 


“ беларус 


Благодарности 


Эффективность 


Оптимизируй себя (15) 


Оптимизируй свою команду (22) 


Эффективность 


— соотношение между достигнутым результатом и 
использованными ресурсами (180 9000:2015). 


Скрам / 


Спринты À, Х, 


Сторипоинты 


Е- ЗР / спринт 


Больше SP 


Выше эффективность? 


— Гражданин, а вы почему в таком виде 
бегаете? 


— Тренируюсь! 

— А! Марафонец? 

— Ага! 

— В каком обществе? 

— Трудовые резервы. 

— А маска и ласты зачем”? 


— Троеборец! 


х/ф «Спортлото-82» 


Берндаун 


90 


75 


60 


45 


30 


15 • 


сасна пл гээ 
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13 Sep 
Tue 


14 Sep 
Wed 


15 Sep 
Thu 


16 Sep 


Обсудим на ретро © 


Как я выбираю, кому повысить ЗП? «а Saint 
“Т 


Ян Ашенкампф (Газпромбанк) 


Е 


ФИНАНСОВЕ 
ГЕХНОЛОГИ 


| TeamLead 


Conf 2021 


Оценка задач |в часах или 
сторипойнтах 


“Если продуктивность команды измеряется в единицах, 
которые она сама же и оценивает, ... ^_^ 


г Вообще каноническая “velocity” может и не расти. 


• Даи вообще это командная метрика, помогающая 
понять и заглянуть внутрь процесса и потока 
разработки ПО. Выявить какие-то заторы и узкие места. 


• Конечно, в банке есть разные модели 


• Идеальные часы -> БР -> 5/М/ХІ > #noEstimate + WIP 
Limit 


А если не ЭР? 


Е = фичеи / спринт 


заказчик ждет фичи 


Фича ~ Тикет 


Сусіе Тіте / 


Сусіе Тіте 


- время, которое задача находилась в разработке от 
момента, когда ей начали заниматься, до момента, когда 
она прошла фазу конечной поставки. 


Іп Progress 


Closed 


Меньше время 


Быстрее в проде 


Быстрее в проде 


Выше эффективность 


История 1. 
Большой продукт 


22 ЈЕ 


Поиск Картинки Видео Карты Маркет Переводчик Все 


ОКНА 21 ВЕКА - Обвал цен!! Скидка 4596 
окпа-21-мека.ги > Акция-Производителя 7: 4,7 “> 
Реклама · Распродажа!! Цены на окна обрушилисњ! От 7500 руб. Скидка 45% - Завод! 


ОКНА 21 ВЕКА - Цены производителя. Прямо с завода. Сразу 5 скидок. Сразу 5 акций 


Контактная информация · 8 (800) 500-ХХ-ХХ Показать · 
пн-пт 9:00-22:00, сб-вс 9:00-21:30 · м. Белорусскаа · Москва 


$ Скидка 45% на окна МЕКА! Распродажа! Посмотреть 


Распродажа 45% Сразу 5 Акций 
Скидки, купоны, промо коды и сезонные Одновременно действуют 5 
распродажи специальных предложений 


Доставка = 0 руб. Подоконники = 0 руб. 
Экономьте, заказывая у производителя Фирменное остекление по цене 
обычного 


Пластиковые окна. Скидка 50%! Собственное производство... 


дезідп-окпо.ги > пластиковые-окна · 

Реклама · Приедем сегодня до 21:00. Расчет цены на месте. Пластиковые окна от 
производителя! · Бесплатный замерщик. Вывоз старых окон. Монтаж по ГОСТу 
Избранные объекты · Бесплатный выезд технолога · Акции · Контакты 


Контактная информация · +7 (495) 660-ХХ-ХХ Показать · пн-вс 9:00-21:00 · 
м. Алексеевская · Москва 


Пластиковые окна КА! ЕМА. Официальный сайт 
Каеуа.окпа.ги > Окна-КАГЕМА 7: 5,0 --: 
Реклама: 25 лет опыта! Инновационные разработки собственной лаборатории! 


Высокое качество! · Гарантия 30 лет. Рассрочка 0%. 25 лет на рынке. Уникальные модели 


окон 
Модели окон KALEVA · Замер = 0 руб. - Акции - Офисы KALEVA 


Контактная информация · +7 (495) 137-ХХ-ХХ Показать · пн-вс 8:00-21:00 . Москва 


Пластиковые окна в Москве и области - бесплатный замер 
Таргікаокоп.ги > пластиковые-окна >>“ 


Вам сейчас мешает реклама в результатах поиска? 


Не знаю Да Нет 


ПЛАСТИКОВЫЕ ОКНА 
KALEVA от 5 974 РУБ./М2 


Окна от производите 


рантия э лет ғас! 
Монтаж 10 ГО 


—— 


каіема 


Нашлось 23 млн результатов 


Показать только коммерческие предложения 


8 млн показов в месяц 
Разместить рекламу 


2 


Регистрация 


9 Войти 


Скрам-подмастерье 2 


Релизы 
дважды в день 


«Зелёный» транк 


Статусы задач 


• Ореп 

• Need Info 

e In Progress 

e In Review 

e Review Completed 


e Ready For lest 


• [esting 

• Тезтед 

• Кеаау Рог Оем 

• Dev 

e Release Candidate 
e Closeq 


Обьяснить команде 
значения статусов 


Документация 7 


Статусы задач 


• Ореп 

• Need Info 

• In Progress 

“Іп Review 

• Review Completed 


• Ready For Test 


• Testing 

• Tested 

• Ready For Dev 

• Dev 

• Release Candidate 
e Closeq 


Как считать? 


АРІ 


Время в работе (перцентили) Время в работе (перцентили) — сравнение с прошлым годом Время в работе (перцентили) — раздельные фильтры 


Скользящее окно 28 дней v > Перцентили 85 ПИ ~ 


Все репозитории :: АСАОЕМҮРЕҮ 


месяц 100 
месяц 73 
19 дней 50 
9 дней 25 
2 МОМА | өм. г... № ? Я ШЕ | 


02.05.22 16.05.22 30.05.22 


Сен "18 


13.06.22 27.06.22 11.07.22 25.07.22 08.08.22 22.08.22 
Май '19 аі Янв; 
— 85-й — Target1 ---. Кол-во задач в окне 


05.09.22 


19.09.22 


ұғып ў „Май "22 Сен 2 


Время в работе (перцентили) Время в работе (перцентили) — сравнение с прошлым годом Время в работе (перцентили) — раздельные фильтры ... 


Скользящее окно 28 дней v > Перцентили 85 НЕ ~ Ф И Л ьтр 
Все репозитории : АСАРЕМҮРЕУ а” 


месяц 100 
месяц 79 
19 дней 50 
9 дней 25 
0 


02.05.22 16.05.22 30.05.22 13.06.22 27.06.22 11.07.22 25.07.22 08.08.22 22.08.22 05.09.22 19.09.22 


Сен '18 ае Май '19 2202 Янв 22 ___ КТАД ! „Май "22 


— 85-й --Тагде:1 -Кол-во задач в окне 


Скользящее окно 


Время в работе (перцентили ремя в работе (перцентили) — сравнение с прошлым годом Время в работе (перцентили) — раздельные фильтры ... 


Скользящее окно 28 дней wv > Перцентили 85 т ~ 


Все репозитории : АСАРЕМУРЕМ 


месяц 100 
месяц 75 
19 дней 50 
9 дней 25 
0 


02.05.22 16.05.22 30.05.22 13.06.22 27.06.22 11:07:22 25.07.22 08.08.22 22.08.22 05.09.22 19.09.22 


Сен "18 ње Маи "19 2222 Янв 22 ___ ұғып ! „Май "22 


— 85-й --- Тагае 1 ---. Кол-во задач в окне 


Перцентили 


Время в работе (перцентили) Время в работе (перцентили) — срав еспрошлым годом Время в работе (перцентили) — раздельные фильтры ... 


Скользящее окно 28 дней ~ > Перцентили 85 т ~ 


Все репозитории : АСАРЕМУРЕМ 


месяц 100 
месяц 73 
19 дней 50 
9 дней 25 
0 


02.05.22 16.05.22 30.05.22 13.06.22 27.06.22 11.07.22 25.07.22 08.08.22 22.08.22 05.09.22 19.09.22 


Сен "18 ње Май '19 2222 Янв 22 ___ ұғып ! „Май "22 


— 85-й — Тагде 1 --- Кол-во задач в окне 


Все репозитории :: АСАРПЕМУРЕМ 


23 дня 
17 дней 
12 дней 
6 дней 
Тагдер 0;; 16.05.22 30.05.22 13.06.22 27.06.22 11.07.22 25.07.22 08.08.22 22.08.22 05.09.22 19.09.22 
" юл Янв '19 Июл '19 Янв '21 Янв '22 | Июл '22 
--- іпРгодгеѕ5 85-й | — іпКеміеу/ 85-й --- planning 85-й --- геуіеуСотріеіеа 85-й --- merged 85-й — гс 85-й --геадуРогТе5:85-й -- tested 85-й  --- testing 85-й --- ршКедџез! 85-й 


== inTesting 85-й --- пеедіпіо 85-й  --- resolved 85-й  --- геадуТорерјоу 85-й 


Время в статусах 


Все репозитории :: АСАРЕМҮРЕУ 


іпРгодгез5, іпКеміем/, planning, reviewCompleted, merged, гс, readyForTest, tested, тез па, pullRequest, іпТез5гіпд, пее то, resolved, геадуТорер!оу 


23 дна 


17 дней 


12 дней 


6 дней 


--- (ПРгодге55 85-й — іпКеміеу/ 85-й --- planning 85-й --- гемемСотрјегед 85-й --- merged 85-й — гс 85-й -геадуРогТе5:85-й  --- tested 85-й — testing 85-й --- ри!Ведиез{ 85-й 
--- іпТезііпа 85-й  -- пееаіпғо 85-й --- resolved 85-й --- геадуТорер!оу 85-й 


Время в работе ... 


Все репозитории :: АСАПЕМУОЕМ 


3 месяца 


2 месяца 


месяц 


13:09:22 16.09.22 20.09.22 18:00 21:09:22 23:09:22 


| 11. Апр 4. Июл А 22. Авг А І» сен | 


Минимизируем 
время в статусе (1 


«Слыць, работаці» Х 


«Что тебе мешает?» 


1914 


Принципы оптимизации 
производительности труда 


• ограничить число операций, которые выполняет 
рабочий: 


• приблизить задачу к исполнителю; 


е учесть последовательность исполнения операции. 


Ретро про процессы 


1. Что хорошо"? 


2. Что болит? 


5. Как улучшаем? 


20% усилий 
» 


80% результата 


Автоматизация 
призывов в тикеты 


О Robot Prosperity · 13 Dec 2021, 13:55 


Задача влилась в Рем, а llya Нгуһогуеи и Elena басоу<Кауа — молодцы! = 


Ilya Нгупогуец, заполни, пожалуйста, в тикете блок «Тезисы для демо», чтобы пошарить знания в команде на демо-дне и 
помочь ведушему. 


а Chuck Norris summoned © . 13 рес 2021, 20:43 


Задача попала B production. Проверь, пожалуйста, всё ли ОК в проде, и если нужно — заведи 
эксперимент. 


Умные подсказки в 
нужное время 


5 WALL-E Bot - 03 рес 2021, 18:09 


Илья, подготовь, пожалуйста, задачу для тестирования: 
> ва Запусти все тесть под новым флагом, если он есть 
ў] Запусти castle на потроганнье тесты — прт run һегтіопе:5%ар111%у 


: Разметь тесты YML тегами - вот такими 


Ч Запусти тесты на асессорах -- вот так 


Ж Если есть какие-то неочевидные нюансы работы написанного кода, заполни раздел «Для 
тестирования» в тикете. 


Ар Лена · 10 Dec 2021, 02:31 


Лена, ты берешњса за тестирование задачи. Ниже — форма, которая поможет не 
пропустить ничего важного. Можешњ открыть её стдельно по ссылке или 
заполнить ниже. 


> Форма тестирования 
Терпения тебе и внимательности #2 


Нарушение 
обших правил 


Генерация кода 


Шаблоны тикетов 


Настроение 
в автоматике © 


2 Alexander Оотога Ку summoned 2 · 02 5ер 2022, 11:34 


Заполни, пожалуйста, описание тикета — так исполнителю будет понатнее, что 
делать-то. 
А лучше вообше используй шаблон с нужными полами. 


а Chuck Norris invited Nikita Оибко to comment 


Задача влилась B Dev, a Никита Дубко и Никита Дубко — молодцы! а 


Никита Дубко, заполни, пожалуйста, в тикете блок «Тезисы для демо», чтобы пошарить знания в команде на демо-дне и помочь ведушему. 


Отбивки в тикет 
с Сусіе Гіте 


а Chuck Norris - 13 Dec 2021, 20:43 


Пуа Нгуһогуеи, задача закрыта -- и это значит, что ты молодец! 4 
Чтобы сделать процессы лучше, можно открыть Cycle time задачи в отдельной вкладке или 


~ посмотреть его под катом 


30.11 Total: 94 41 Target: 94 171(доа1), 124(ркобјет) 13:12 
16:11 Сик5ог: 20:43 


ТлРговгез А АНИ ЕН 
ПЕН 1027) ЕЕЕ = 


inReview 1h 24m І 


геміемСотріеѓеа 14m 85 | 


readyForTest4d 99 ЕЕ й 
сено 74 51m ша | 


tested 7 т 185 | 
геадуРоеуЗт 455 | 
демтћ 7т | 
rc5h 41m Е 


closed 


2178015 (агс) МИ 


Специальные 
ОХ-инструменты 


Компоновка встреч 
в календаре 


Генератор демо 


Багатоны 


Обецания на ретро 
— тикеты 


Ретро про процессы. 
Снова 


Роман Кузьмин соПеејсћ 


£ отбивка по цикл тайм бесценна 
15:32 


Дмитрий Усов 

Ну мне приятненько) 

Да и так заглянець в задачи, а 
там сплошная культура 
уважения и благодарности. 12.22 


Оптимизация 
должна помогать 


Время на внедрение 


Экономия в будуцем 


Время на внедрение 


Прирост настроения 


Как внедрить? 


Ответственный 
за цель по Сусіе Тіте 


Скрам-мастер? 2 


Ретро про процессы 


Клуб по интересам 


Скользящее окно 28 дней м  Перцентили 75 БЯ 


Время между статусами 


Все репозитории :: Все очереди 


іпРгодге55, пКемем -> closed 


І 
"I г. 
Қа 
1-9 4 5 2 44 НА 
месиц М Іэ Я . 4 і - КА | 3 аа 24 
. О | АЛГЕ амин: 
“> гм 5 Ку . 
1” о : а? 
n iN ж 
14 дней i _ 13 Апрель 2020 Пн 12 
ы 1 > 
| 4 ша 75-й 114 1h 24m 
i ша Кол-во задач B окне 28 0 
Апр 20 Май 20 Июн "20 Июл "20 Авг "20 Сен "20 


— 75-й .... Кол-во задач в окне 


Кол-во задач в окне 


|пРгодге55, іпКеміеуу -> closed 
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ИНРЭЛ1Р1Э Ложом кизая 


Июн '20 Июл '20 Авг 20 Сен "20 


Май "20 


20 


Апр 


= Кол-во задач в окне 


История 2. 
Почти аутсорс 


Особенности 


много проектов; 
разные стеки технологий; 
некоторые проекты живут по полгода; 


мало людей. 


9 Руководитель 
службы разработки 


5 Руководитель 
службы разработки 


Взять и внедрить? 


Ломается (2 


Скользящее окно 
не работает 


Релизный цикл 
разный 


Разные процессы 
в командах 


Нет автоматизации 


Проекты на поддержке 


• Сложно вспоминать. 
е Тяжело деплоить. 


e Задачи редкие. 


Сдаться? 


Измениться! 


Каждому проекту 
свой график 


СусіеТіте НК Tech Ву уТеат5 


Контест (фронт) Контест (бэ) ODO Академия Я Профи Интервьюшница  LMSDEV (фронт) | М5ОЕМ (бэк) 


Общий цикл-тайм 


Скользящее окно 28 дней v  Перцентили 85 шш ~ 


Все репозитории :: АСАрЕМУРЕЎ 


23 дня 


Апр '22 Маи '22 Июн '22 Июл '22 Авг 


Отдельные очереди 
для задач 


Отдельные фильтры 
для задач 


Вместо С1озес 
меряем до Мегеес 


Унифискация 
процессов 


Обозначения: 


хорошо ----- 


плохо =— 


: Waiting Need Changes 
автоматика 9 
тн поп 
ентариў" «аза 
м 
| 5 Ки 
К; с 
Васкіод %, resolution 
>. 
©, 
2 7%, 


| 


Evaluated Sprint Open — Аѕѕірпфе In Progress 


Release resolution, 


Candidate Ф --> Closed / Fixed 


Tested 


Что блокирует? 


Ветка в Агс, 


Testing 


resolution 


Review 
Completed 


Нужна проверка дизайна? —> 121727: 127417 


Индивидуальный 
перцентиль 


Приборь — 
для наблюдения 


Руководитель смотрит, 
но команда про это знает 


«За мной сл едят???» 


Обьяснить, зачем 


Встреча раз в неделю с самим 
собой, смотрю аномалии 


Ретро с командом 
про процессы 


Результаты ретро 


• нашли низкий бас-фактор: 

“улучшили декомпозицию задач; 
“ускорили Code Review; 

“новые процессы работы с дизайнерами; 


шаблоны для новых задач. 


Автоматическое 
закрытие тикетов 


Убрали тестирование из РК, 
оставили только релизное 


Помогло? 


Скользящее окно 28 дней wv Перцентили 85 


Все репозитории :: АСАРЕМҮРЕУ 


100 


месяц 


зе 


ЕЕС "75 


.... 
. 


ҮШТІ 
. 


месяц 
50 


19 дней 
12555 за 


9 дней 
"| 
СОСТ) ще 9... 
+ . “ва, . 
атава .... 


+ 
+ 
ЕД. 
аша" .. 
~ Ма, У 


19.09.22 


08.08.22 22.08.22 05.09.22 


02.05.22 16.05.22 30.05.22 13.06.22 27.06.22 11:07:22 25.07.22 


Май "19 Янв 22 ___ ШИН И май 22 Сен? 


Сен "18 А 


— 85-й — Target1 “--- Кол-во задач в окне 


Выводы и советы 


Графики Cycle Time — 
полезный инструмент 


Не мешайте команде 
делать работу 


Убираите мусор 
в процессах 


Может, пора 
избавиться от старья? 


Донесите до команды, 
что Сусіе Гіте не про 
наказания 


Автоматизируйте 
рутину 


Или делайте её 
веселее и проще 


Спрашивайте 
у команды, где болит 


Доверяйте 
инструментам, а не 
только ощущениям 


На каждую 
аномалию - вопрос 
«Почему?» 


Иногда люди просто 
ленятся 


Иногда не могут работать 
по обьективным причинам 


Работа над 
процессами — 
не факультатив 


Подсматривать 
хорошо 


Не упарывайтесь 


Что дальше? 


Feature lime 


Lead Time 


Более счастливая 
команда 
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Берегите себя! 
(одагк теѓоду 
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